Prezado Cliente,

Seja bem vindo ao Hospital Belvedere!

Durante sua permanéncia em nossas dependéncias
nos dedicaremos ao maximo para que vocé possa
desfrutar do melhor atendimento, conforto e
seguranga.

Neste sentido, € muito importante para nos a sua

opinido acerca da qualidade de nossa infraestrutura
e servicos colocados a sua disposigao.

Obrigado.
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Para melhor atender suas sugestdes, € de
fundamental importéncia preencher todos os
campos abaixo:

(O Acompanhante

Enfermarian®..........

MEAICO. .. e

Data_ .,

Legenda: ( (T) Totalmente Satisfeito (S satisfeito

@ Parcialmente Satisfeito @ Insatisfeito

1. Recepcgéao

Atendimento @ @ ® @

(Cortesia, apresentacédo, empatia, presteza)

Orientagdes @ @ ® @
Ambiente @ @ ® @

Limpeza @ @ ® @

Sugestdes/ Criticas ......oovvveviveiiieiiie e

2. Bloco Cirargico

Atendimento @ @ ® @

(Cortesia, apresentagéo, presteza)

Ambiente @ @ ® @
Limpeza @ @ ® @

3. Servigo de Assisténcia de Enfermagem

Atendimento @ @ @ @

(Cortesia, apresentacédo, empatia, presteza)

Orientagdes @ @ ® @
Agilidade OECRCRO,

4. Apartamentos/Enfermarias

Instalagdes @ @ ® @
Conforto @ ® ® @

Limpeza O o ® D

Sugestdes/ CritiCas ......ovvvvvveeiiieiiieieeeec e,

5. Lanchonete

Atendimento @ @ ® @

(Cortesia, apresentagéo)

Qualidade dos produtos @ @ @ @
Limpeza @ @ ® @
Ambiente @ @ ® @

6. Servico de Copa

Atendimento @ @ @ @

(Cortesia, apresentacéo)

Qualidadedaalimentagéo@ @ @ @
Agilidade OECNCORC),

Sugestdes/ Criticas ........oooveeviiriiiiiiece e,

7. Vocé recomendaria o Hospital Belvedere a um amigo

ou familiar?
Gim

Observagdes
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